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1. Objetivo

Orientar a conduta dos Colaboradores nas
acoes em que representem qualquer uma
das Empresas que fazem parte do Sofgen
Pharma. Isso esta alinhado com o
compromisso claro e consciente de
sempre fazer o que é correto com colegas
de trabalho, parceiros, clientes,
fornecedores, distribuidores e qualquer
publico com o qual interagirmos.
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2. Alcance

Este codigo nos permite motivar os
Colaboradores do Sofgen Pharma a
construir e promover normas de conduta
ética que contribuam para o alcance da
visdo e para a vivencia dos valores da
empresa, estando conscientes da grande
responsabilidade que temos como parte
do setor farmacéutico.

Assim, assumimos explicitamente o
compromisso de que Nossas agoes sejam
orientadas pelo marco ético e de
integridade definido no “Cédigo de Etica e
Transparéncia” da Camara Farmacéutica
da ANDI, na Coldbmbia, bem como nos
paises em que temos presenca.
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3. Desenvolvimento

Ve

3.1. 0 que é Etica?

A ética @ um compromisso individual e
racional de sempre fazer o que é correto e
deve refletir o sentir, 0 pensar e o agir de
cada pessoa, sustentada em principios
basicos como honestidade, justica,
confianca, equidade e respeito mutuo.

A ética é a disciplina argumentativa que
busca fundamentar racionalmente aquilo
que devemos fazer para alcangar o
aperfeicoamento de cada ser humano, de
cada organizacao e da sociedade.

A ética ndo se ocupa do que se “pode” ou

“poderia” fazer do ponto de vista técnico,
legal, econémico, social, cultural etc,,

(©)

mas tem como objetivo fundamentar o que
devemos fazer para que a pessoa seja
respeitada em sua dignidade e para que a
Organizacao  alcance as  finalidades
inerentes a sua identidade, contribuindo
para o bem préprio e para o bem da
sociedade.

A ética se dedica a formular quais s3o os
valores, principios e normas que garantem
que tanto o ser humano quanto as
organizacdes nas quais ele atua possam
produzir o maximo bem possivel e
minimizar qualquer prejuizo que possa ser
causado as pessoas, as organizagdes, ao
meio ambiente ou a sociedade.

A ética é parte essencial da filosofia
empresarial, pois indica a seus membros o
sistema de valores que permite discernir
condutas de diferentes niveis ou hierarquias
morais.



3.2. A Etica no Sofgen Pharma

Na empresa, acreditamos firmemente no
comportamento ético e responsavel; por isso,
promovemos que todos os Colaboradores
atuem de forma transparente e equitativa.

Por meio deste Cédigo, buscamos orientar a
pratica laboral com base em principios e
valores que permitam gerar relacbes de
confianga com os grupos de interesse,
contribuindo para a sustentabilidade, a
competitividade e a exceléncia.

“0 Codigo de Etica é a
materializacao dos
VALORES e POLITICAS
da empresa no

0 Cddigo de Etica é a materializacdo dos comportamento diario
VALORES e POLITICAS da empresa no de nossos

comportamento diario de nossos Colaboradores, os quais,
Colaboradores, os guais, de forma individual e de forma individual e
coletiva, constituem e representam a atuacao coletiva, constituem e

do Sofgen Pharma. representam a atuacao

Este Codigo também promove o respeito 3 do SOfgen Pharma.

Constituicdo e as leis de cada um dos paises
onde temos operacbes, bem como 3
Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

Portanto, no Sofgen Pharma, 0
comportamento ético € uma obrigagao e um
COMPromisso.
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3.3. Propdsito

Transformamos vidas ao levar salude e bem-estar acessiveis aos pacientes e as
comunidades que atendemos, atuando com qualidade, ética e resultados sustentaveis.

3.4. Valores Corporativos

@ G o

Execucao impecavel Crescimento responsdvel Integridade que inspira
confianca
Cumprimos o que prometemos com Impulsionamos resultados superiores, ~ Atuamos com ética, transparéncia e

exceléncia, disciplina e rigor em cuidando da rentabilidade, da respeito, protegendo nossa reputacao
cada etapa. Transformamos planos sustentabilidade e do impacto positivo e fortalecendo relacbes baseadas na
em resultados sustentdveis. na sociedade e no meio ambiente. verdade.

A @
0-0
Colaboracion con Respeto  Innovacion con Sentido

Somos uma equipe que escuta, Criamos solugbes e melhorias que

valoriza a diversidade e coopera transformam vidas, alinhadas ao nosso
para alcancar metas comuns proposito e as necessidades daqueles a
quem servimos.

3.5. Visao

Ser la farmacéutica latinoamericana de referencia, reconocida por su credibilidad, innovacion
y resultados sobresalientes, generando un impacto positivo en la salud y creciendo de
manera sostenible y responsable ano tras ano.
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4. Diretrizes éticas

As sequintes diretrizes constituem um
marco geral de referéncia para o
comportamento e a interagao dos
Colaboradores do Sofgen Pharma e seus
Publicos de Interesse, de modo a alinhar
suas acoes e relacdes, conhecendo os
limites dentro dos quais podem atuar, com
base em uma clara compreensao dos
principios e valores éticos compartilhados
e no estrito cumprimento das normas,
regulamentacdes e leis que nos regem
nacional e internacionalmente..

Por esse motivo, os Colaboradores e os
Publicos de Interesse das Empresas do
Sofgen Pharma nao devem atuar, aceitar
ou promover qualquer tipo de corrupcao,
incluindo extorsao, suborno e
manipulacao de informacdes, e terao a
obrigacao de prevenir e denunciar esse
tipo de conduta, que se caracteriza da
seguinte forma:

4.1. Comportamento
Anticorrupcao

0 Sofgen Pharmas nao tolera nenhum
mecanismo de corrupcao. Consideramos
que nao ha justificativa para persuadir
qualquer pessoa por meio de presentes,
empréstimos, honorarios, bonificacoes,
gorjetas ou qualquer outro beneficio como
incentivo para agir em contrariedade aos
seus legitimos e corretos interesses.

Por esse motivo, incentivamos nossos
Colaboradores e Publicos de Interesse a
ndo atuarem, aceitarem ou promoverem
nenhum tipo de
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corrupcao, incluindo extorsao, suborno,
pagamentos de facilitacao, entre outros,
bem como a prevenirem e denunciarem
esse tipo de conduta, que se caracteriza
da seguinte forma:

Se entiende como la practica que consiste
en abusar del poder, de funciones o de
medios para sacar un  provecho
economico o de otra indole dentro de las
relaciones con Colaboradores, clientes,
distribuidores, contratistas, proveedores,
medicos, autoridades o entidades de
caracter publico nacional o internacional y
terceros en general.

Significa constrenir a otro a hacer, tolerar u
omitir alguna cosa, con el proposito de
obtener provecho ilicito para si o para un
tercero.

Apresenta-se quando qualquer
Colaborador receber, solicitar ou aceitar,
por si ou por intermédio de outra pessoa,
um beneficio injustificado de qualquer
natureza, para favorecer indevidamente
outra parte, em detrimento da empresa. O
suborno é transnacional quando envolve
um agente publico pertencente a um
governo estrangeiro.



V facilitacao

Sao entendidos como pequenos
pagamentos, nao oficiais e inadequados,
realizados a um funcionario publico
nacional ou estrangeiro para obter ou
agilizar, fora dos procedimentos
estabelecidos, uma acdo de rotina ou
necessaria a qual se tem direito.

Utilizagao indevida "
+=J// de informacao "

Ocorre quando um Colaborador, assessor,
diretor ou membro do ¢rgao de
administracdo da empresa, com o0
proposito de obter beneficio para si ou
para um terceiro, faz uso indevido de
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sejam de
tenha

informacbes que nao
conhecimento publico e que
conhecido em razao do seu cargo.

Exemplo:

v~ Oferecer ou receber uma compensagao
econémica com o objetivo de obter a
atribuicdo de uma negociacdo ou

contrato.

Oferecer ou receber pagamentos para
obter informacbes privilegiadas sobre
transacbes de uma empresa, a fim de
influenciar no preco de suas agdes, ou
para acessar informacbdes comerciais, tais
como listas de clientes, know-how,
precos, licitacoes, férmulas, entre outras.

Oferecer ou pagar a Colaboradores de
Capital Humano uma compensac¢ao para
assegurar a contratacao ou promocao de
um empregado ou executivo.

Pagar a profissionais independentes que
possuem tarefas especificas (contadores,
consultores, analistas
advogados, etc) para

induzi-los a alterar sua avaliacdo e/ou

auditores,
financeiros,

parecer, com o objetivo de agir de forma
contraria ao seu critério profissional.

Pagar a profissionais de comunicagao
para modificar ou manipular uma
informacao da
publicada em

empresa que seja
qualquer meio de
comunicacao ou redes sociais, com o0
objetivo de evitar, detectar, corrigir e
sancionar todas as formas de conduta
indevida nesta materia. Esses
documentos sao de cumprimento

obrigatdrio para nossos Colaboradores e

1y

Publicos de Interesse
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o Ameacar a empresa com a
divulgacédo de informagoes
confidenciais em troca de
CoOmpensacao econdmica.

v Receber pagamentos de
fornecedores para acelerar a
entrega de bens ou servicos
contratados pela empresa.

A empresa dispée de um Manual e de um
Programa de Conformidade em Praticas
Anticorrupgao e Antissuborno Transnacional,
como instrumentos que definem critérios
claros e visiveis da empresa sobre essas
praticas  antiéticas, bem como os
procedimentos.

12

4.3. Protecdo da
propriedade intelectual e
informacao confidencial

Os ativos da empresa estao
destinados a consecucao  dos
objetivos corporativos, motivo pelo
qual os Colaboradores tém a
responsabilidade de proteger e
salvaguardar esses ativos contra
perda, furto, uso indevido e/ou
desperdicio.

0 nome da empresa, suas mMarcas,
instalacoes, recursos e demais ativos
fazem parte da imagem corporativa
e, portanto, devem ser utilizados para
fins empresariais e nunca para
beneficio pessoal ou com fins ilegais.

Cada Colaborador do Sofgen Pharma €
responsavel por suas acoes, decistes
e/ou omissodes, devendo agir com
diligéncia na conservacao e utilizacao
dos recursos da empresa que lhe
tenham sido atribuidos. A empresa
estabelece um or¢camento aprovado
que garante o controle financeiro
efetivo do negocio; portanto, nao
poderao ser realizados gastos que
excedam o orcamento aprovado sem
a autorizacdo prévia da adicao
orcamentaria e do respectivo
superior hierdrquico.
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Os ativos e recursos da empresa devem
ser utilizados exclusivamente para o
proposito  laboral ao qual foram
destinados. Consideram-se como ativos e
recursos da empresa: o horario de
trabalho, informactes restritas,
propriedade intelectual (nomes comerciais,
patentes, marcas registradas e direitos
autorais); ativos financeiros (dinheiro em
especie, cartbes de credito ou deébito
corporativos, fundos e/ou contas); ativos
fisicos (veiculos, equipamentos, prédios e
escritorios); ferramentas de trabalho e de
operacao, computadores, hardware,
software, telefones e outros
equipamentos tecnoldgicos; assim como
informacdes corporativas, sistemas de
comunicacao ou redes sociais, afiliacbes
comerciais, contatos e associacoes,
oportunidades comerciais, entre outros.

° Na empresa, cada um dos
Colaboradores tem a responsabilidade

de proteger as informacbes corporativas.
Portanto, @ dever proteger e adotar as
medidas necessarias para salvaguardar as
informacotes confidenciais, em
conformidade com as leis aplicdveis, as
obrigacoes profissionais e as boas praticas
e politicas sobre o tratamento de dados
pessoais.

e Da mesma forma, é proibido o
acesso a informagbes ou paginas da web
para atividades de carater pessoal ou que
sejam contrarias as normas e leis de cada
pais.

® Os Colaboradores devem utilizar
adequadamente os diversos meios de
comunicacao da empresa. Entre os ativos
que a empresa disponibiliza para a
comunicagao empresarial estao: e-mail
corporativo, intranet, internet, telas de
televisao, revistas, folhetos, telefones e
outros canais, cuja finalidade é corporativa.

1)
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*(0Os Colaboradores tém a obrigacao de
tomar todas as medidas necessarias
para proteger 0 acesso a esses canais,
seu conteddo e as copias impressas ou
eletronicas sob sua responsabilidade. €
fundamental que as senhas ou chaves
de acesso a sistemas centrais sejam
confidenciais e nao sejam divulgada.

®|gualmente, o0s equipamentos de
computacdo ou dispositivos moveis da
empresa devem ser protegidos com
senhas que impegam o0 acesso de
pessoas Nao autorizadas as informagodes
da Empresa.

eDeve-se, também, evitar 0 uso

inadequado de informacoes fisicas ou
digitais privilegiadas, como 0 acesso, a
difusdo e/ou a venda de informacoes
classificadas da empresa para beneficios
particulares.

eDa mesma maneira, os Colaboradores

devem cumprir - as disposicoes
corporativas relacionadas ao uso e
administracdo de ativos digitais, de
acordo com as regulamentacbes
internas e as diretrizes da area de
comunicacoes.

*Todo colaborador, distribuidor ou
fornecedor é obrigado a reportar roubo,
fraude e outras agdes desonestas
relacionadas com os bens e recursos da
empresa, quando delas tiver
conhecimento. € dever do Colaborador
alertar as areas responsaveis sobre
riscos informaticos ou impactos em
plataformas digitais.

4.3. Protecado da
propriedade intelectual e
informacao confidencial

A  Propriedade Intelectual e as
Informacbes Confidenciais do Sofgen
Pharma sao alguns dos ativos de maior
relevancia da nossa empresa, entre os
quais se destacam as informacdes nao
divulgadas relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos,
técnicas especificas, dados de design ou
de processos, patentes, formulas de
fabricacao, segredos comerciais,
informacoes financeiras, lista de precos,
planos comerciais/de marketing, listas
de clientes e fornecedores, informacdes
societarias e de seus acionistas, bases
de dados, entre outros.
Consequentemente, os Colaboradores
das Empresas do Sofgen Pharma terdo
0s seguintes compromissos:

Proteger, nao divulgar e nao utilizar,
para beneficio direto ou indireto,
documentos e qualquer tipo de
informacado interna do Sofgen Pharma, a
qual possui cardter confidencial e
reservado e ndo podera ser divulgada a
terceiros, durante a relacao de trabalho
e 3pos o término desta.

A agpresentacdo  ou entrega de
informacoes da Corporacao a
contratados, consultores, fornecedores
ou clientes devera ser aprovada pela
Geréncia da area correspondente e
devera estar protegida por uma clausula
de confidencialidade gerida por meio da
area juridica.



e A empresa e seus Colaboradores
protegerao as Informacodes Confidenciais
de seus clientes e parceiros comerciais, as
quais tenham acesso em virtude dos
acordos, convénios e contratos
celebrados conforme as disposicoes do
Manual de Normas e Diretrizes de
Contratacdo com Terceiros durante a
realizacdo de seus negocios.

4.4. Protecao de dados
pessoais

A empresa respeita e protege as
informacoes pessoais de seus
Colaboradores, clientes, fornecedores,
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distribuidores e demais aliados, nos
termos e condicdes estabelecidos pelas
normas legais vigentes, por meio de uma
Politica Corporativa de Privacidade
atraveés da qual se reconhece o direito das
pessoas de conhecer, atualizar e retificar
os dados que tenham sido coletados e
armazenados sobre elas em bancos de
dados e/ou arquivos da empresa.

4.5. Veracidade e
transparéncia

No Sofgen Pharma atuamos com
imparcialidade e transparéncia nas
relacbes com colegas, companheiros de
trabalho, fornecedores, distribuidores,
contratistas, clientes, comunidade,
autoridades e com qualquer publico
interno ou externo com o qual
interagimos.

Da mesma forma, asseguramos que
exista na empresa um ambiente seguro,
respeitoso e equitativo, respeitando os
direitos individuais das pessoas e sua
dignidade, evitando qualquer atuacao de
abuso de poder ou manifestacdes
depreciativas. Respeitamos a lei e
buscamos contribuir para a sociedade por
meio de um comportamento cidadao
responsavel e consciente do entorno.

Reportamos, atraveés dos canais definidos
pela empresa, qualquer atuacdo ou
evento que possa ir contra nossos
valores, principios e padroes de conduta.

1s)
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4.6. Exatidao e integridade
dos livros, registos e
lancamentos contabeis
pessoais

Em nenhum caso os colaboradores poderao
alterar, omitir ou distorcer registros e
lancamentos  contdbeis para  ocultar
atividades indevidas, que nao reflitam
corretamente a natureza de uma operacao
registrada ou que pretendam vulnerar o
sistema de controle interno da empresa.

4.7. lancamento Relato de
conflitos de interesses

Todos os colaboradores tém a obrigacao de
informar conflitos de interesses, reais ou
potenciais, proprios ou de outros
Colaboradores,fornecedores, contratistas,
clientes ou partes interessadas, a fim de
prevenir ou minimizar qualquer impacto na
empresa e em sua reputacao corporativa.

0 presente coédigo ndo pode contemplar
todas as situacbes em que um Colaborador
possa se deparar com um conflito de
interesses real ou aparente; por isso, é de
suma importancia que os colaboradores
estejam mais atentos, facam uso de seu
bom julgamento e encaminhem consultas
ou duvidas por meio da linha Etica ao Comité
de Etica.



Consideram-se como conflitos de interesses:

@ Ter participacdo econémica direta ou por

€]

Os

diretas ou

meio de cOnjuge, pais, irmaos ou filhos,
em empresas OuU Negocios que sejam
fornecedores, distribuidores ou clientes da
empresa.

Solicitar empréstimos a fornecedores,
distribuidores ou clientes da empresg,
diferentes das entidades financeiras ou do
Fundo de Empregados.

Conceder empréstimos a fornecedores,
distribuidores ou clientes.

Prestar servicos profissionais, consultorias
ou assessorias a fornecedores,
distribuidores, clientes ou contratistas da
empresa em areas similares aquelas nas
quais o Colaborador atua dentro da
empresa.

Dedicar tempo de trabalho e/ou recursos
fisicos da empresa para atividades
pessoais ou externas.

Colaboradores devem analisar situagoes
indiretas de conflitos de

interesses, atuais ou potenciais, que possam
interferir em suas decis6es e acbes na
empresa, razao pela qual:

Ao ingressar para trabalhar na Empresa,
todos os Colaboradores devem fornecer
ao (apital Humano uma declaragao
escrita informando se possuem ou Nao
atuais ou

conflitos de interesses

potenciais,  utilizando o  formato

correspondente. Anualmente, esse
formato deverd ser

Colaboradores,

renovado pelos
ou atualizado quando
uma situacao inicialmente declarada for
modificada, encerrada ou quando surgir
um novo tipo de conflito.
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® 0O (apital Humano solicitard o
preenchimento desse formuldrio a todos
os novos Colaboradores antes de iniciar o
processo de contratacao e, anualmente, a
todos os Colaboradores por meio de
campanhas massivas.

Se, nesses casos, for declarado um
conflito de interesse, real ou potencial,
por

parte do Colaborador, o Capital

Humano devera reporta-lo

imediatamente ao Comité de Etica.

° No momento de realizar o registro de um

fornecedor na Organizacao, qualquer
conflito de interesse que possa afetar a
transparéncia do processo de
contratacao ou da gestao deve ser
reportado a 3drea de Negociacdo e
Abastecimento ou ao Controle Interno,
que por comunicarao

sua vez O

imediatamente ao Comité de Etica.

4.8. Relacionamento com
Publicos de Interesse e
Comportamento Etico

No Sofgen Pharma entendemos que a
interacdo com nosso Publico de Interesse
€ uma oportunidade para criar uma
verdadeira vantagem competitiva e um
crescimento  sustentdvel de nossa
empresa. Nesse sentido, promovemos
acbes para que esse relacionamento
ocorra em condicbes claras, de maneira
que se desenvolva a partir dos principios
e valores corporativos.

Acreditamos que parte do sucesso
depende da confianca e do respeito entre
as pessoas, ambos principios
orientadores de nossas acbes e que
buscamos estender a nossa cadeia de

valor. @
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4.8.1. Relacionamento com
acionistas

A empresa busca estabelecer um marco
de atuacao baseado nas melhores praticas
corporativas geradoras de valor, que
proporcionem transparéncia e seguranca
aos Nnossos acionistas. Estamos
convencidos de que uma boa Governanca
Corporativa fortalece o mandato dos
acionistas de ser uma empresa bem
administrada, socialmente responsavel,
sustentdvel, eficiente e rentavel; por isso,
nos empenhamos em ser um modelo de
gestao baseado no estrito cumprimento
da normatividade vigente e dos principios
e valores éticos contidos neste Cadigo.

4.8.2. Relacionamento com
Colaboradores

Dentro do nosso relacionamento com os
Colaboradores, temos presente o respeito
pela livre expressdo, pela igualdade de
oportunidades de trabalho e pelo trabalho
digno, no qual se respeite plenamente a
dignidade humana, cumprindo
adequadamente os principios contidos na
Carta Universal dos Direitos Humanos, nas
diretrizes estabelecidas pela Organizacao
para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e na 0Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

Da mesma estamos

forma,
comprometidos com o respeito e a nao
discriminacdo por raca, nacionalidade,
origem étnica, género, condicbes fisicas,
condicado social, orientacao sexual, idade,
religiao, condicao de deficiéncia ou estado
civil.

Assumimos 0 compromisso de reconhecer
os direitos humanos na empresa em todas
as suas operacoes e nNao aceitamos nem
toleramos fazer negdcios com qualquer
pessoa, companhia ou terceiros que
promovam acoes de exploracao infantil,
incluindo o trabalho infantii ou de
menores de idade nos casos Nao
permitidos por lei; trabalho forcado; que
exercam castigos fisicos; abuso ou assédio
laboral ou sexual; ou qualquer outra forma
de abuso, maus-tratos ou discriminacao
humana.

As solicitacoes, reclamacoes e
requerimentos sobre condutas contrarias
as anteriormente estabelecidas deverao
ser atendidos de maneira oportuna e
precisa, conforme a legislacggdo e os
contratos respectivos em cada pais onde
estamos presentes.



4.8.3. Relacionamento com
pacientes

Estamos comprometidos em promover
padrées de seguranca e eficacia que
permitam fornecer aos pacientes produtos
de alta qualidade, em conformidade com
as normas vigentes e com oS
procedimentos internos que regulam a
interagdo com pacientes, respeitando
sempre sua independéncia e autonomia.

Trabalhamos para investigar, desenvolver,
produzir, promover, vender e distribuir
solucbes inovadoras para a saude dentro
de um marco ético e em conformidade
com todas as normas e regulamentacdes
sobre medicamentos, outros produtos
farmacéuticos e assisténcia sanitaria.

Cumprimos também a normatividade
vigente sobre promocao de
medicamentos de prescricao e de venda
livre, levando em consideracdo os publicos
a que se destinam. Da mesma forma,
protegemos com alta responsabilidade o
direito a intimidade pessoal e familiar, ao
bom nome e as garantias constitucionais
relacionadas a coleta, tratamento e
circulacao de dados pessoais.

4.8.4. Relacionamento com
organizacoes de pacientes

No Sofgen Pharma, promovemos um
comportamento ético que garanta, em
todo momento, a autonomia,
imparcialidade de julgamento,
solidariedade, responsabilidade e plena
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informacdo  das  Organizagbes  de
Pacientes. Toda interacdo com essas
entidades serd baseada no respeito
mutuo, concedendo a devida
consideracgdo a3 sua condicao e
respeitando sua independéncia.

Em nenhum caso solicitaremos as
organizacdes de pacientes que assumam
a promocao de medicamentos de
prescricao e, quando atuarem como canal
para promover produtos farmacéuticos
diferentes dos medicamentos de

prescricao, a empresa garantird que haja
estrito cumprimento da normatividade
aplicadvel e de suas politicas internas.




4.8.5. Relacionamento com
profissionais da saude

Entendemos e respeitamos a relagdo com
os profissionais de saude, fundamentada
na independéncia, na autonomia e no
respeito ao exercicio profissional. Nesse
sentido:

e ¢ proibido, no desenvolvimento da visita
medica ou de qualquer atividade
promocional, 0 pagamento em dinheiro
ou em especie a favor dos atores do
sistema de salude como contrapartida
OU compensagao por essa atividade.

e Todo evento dirigido a profissionais de
saude, organizado ou patrocinado pela

empresa, deve ter como objetivo
fornecer informacdo cientifica e/ou
educativa sobre avancos medicos,

cientificos, terapias e tecnologias em
saude, e em nenhuma circunstancia
poderd ser utilizado para influenciar

decisbes de prescricao de
medicamentos, sua compra,
recomendacao, dispensacao ou Sua

possivel inclusao ou exclusao em guias
técnicas, protocolos e/ou planos de
beneficios do sistema de saude de cada
pais.

Todas as interacbes e atividades com
profissionais de saude serdo regidas pelo
regime legal vigente, pelo Codigo de Etica
e Transparéncia da Camara Farmacéutica
da ANDI e pela normativa interna da
empresa que adote e implemente essas
diretrizes.
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4.8.6. Interacao com
funciondrios do sistema de
saude

A inter-relacgdo da empresa com
funciondrios do Sistema de Salude ¢
realizada em conformidade com a
normatividade vigente e com os padroes
éticos e de transparéncia. No Sofgen
Pharma, nos abstemos de promover ou
conceder qualquer tipo de vantagem ou
beneficio a funcionarios do sistema de
saude — seja em dinheiro ou em espécie
— com o objetivo de assegurar uma
vantagem comercial indevida, obter, reter
ou direcionar negocios para a empresa
e/ou facilitar ou agilizar tramites que
sejam de sua competencia.



4.8.7. Interacao com
funcionarios publicos de
carater nacional ou com
jurisdicao no exterior

Entende-se como Funcionario Publico
todo o pessoal, nacional ou estrangeiro,
que exerc¢a funcbes de carater legislativo,
administrativo ou judicial em um Estado,
bem como qualquer funcionario ou agente
de uma organizacao publica nacional ou
internacional.

Pelo seu objeto social, as Companhias do
Sofgen Pharma tém uma relacdo natural
com funcionarios das diferentes nacdes
onde possuem operacbes; por isso, e
importante que essa relagao seja:

o De absoluta integridade e transparéncia

® Que se estabeleca uma relacdo séria,

integra e  profissional com oS
representantes das entidades oficiais,
sempre  buscando criar  vinculos

espontaneos e desinteressados.

e Que cumpra rigorosamente  0s
requisitos estabelecidos nas leis de cada
pais onde exista representatividade.

No desenvolvimento das relacbes com
funcionarios publicos de carater nacional
ou em territorio estrangeiro, 0S
Colaboradores do Sofgen Pharma deverao
sequir as sequintes diretrizes:

® Abster-se, de forma direta ou por meio
de terceiros, de oferecer, entregar ou
prometer a qualquer funcionario publico
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quantias em dinheiro, objetos de valor
ou qualquer outro beneficio ou utilidade
em troca de que o funciondrio publico
realize, omita ou retarde qualquer ato
relacionado ao exercicio de suas
fungdes e em relagao a um negocio ou
transacdo de carater nacional ou
internacional.

Abster-se de dar ou receber presentes
ou atengbes que possam gerar a
aparéncia de exercer uma influéncia
inadequada. Qualquer presente ou
atencao recebidos e/ou concedidos por
parte de funcionadrios publicos nacionais
ou em territorio estrangeiro devera ser
previamente reportado e autorizado
pelo superior imediato, sempre e
quando tal presente/atencao nao viole
as disposicbes deste (Codigo e/ou
normas ou politicas que 0
regulamentem no pais.

No caso de um Colaborador ter alguma
divida ou preocupacdo, deverd
consultar o superior direto ou o Comité
de Etica.

4.8.8. Relacionamento com
Clientes

Conscientes de nosso impacto e
responsabilidade social, somente
entregamos ao mercado produtos e
servigos que cumpram altos padroes de
qualidade e desempenho, o0s quais
caracterizam a nossa empresa, cumprindo
de forma responsavel com os termos e
condicbes dos acordos que regulam as
relacbes com nossos clientes.



Na empresa, todos os seus integrantes
devem prestar um servico eficiente aos
clientes dentro de um marco de relagoes
éticas e de cumprimento das leis e normas
internas, comprometidos com a satisfacao
dos clientes e com as necessidades do
mercado.

4.8.9. Relacionamento
com Distribuidores,
Contratistas e Fornecedores

e 0 Sofgen Pharma busca uma relacao
de cooperac¢do e beneficio mUtuo com
seus distribuidores, contratistas e
fornecedores, gerando alian¢as que
assegurem o aprimoramento da
eficiéencia e da rentabilidade conjunta,
dentro dos principios de lealdade,
boa-fé, respeito e transparéncia para
a construcao de um ambiente justo e
equitativo.

® Somente serao contratados
fornecedores, distribuidores ou
contratistas legalmente constituidos e
registrados na empresa e que
cumpram com todas as condicoes
legais e normativas internas que
assegurem  um relacionamento
objetivo e transparente com nossos
publicos de interesse, garantindo o
acesso igualitario dos aspirantes as
informacbes necessarias e sua
participacao nos processos de selecao
e contratacao.

e As negociagdes serdo realizadas com
base na qualidade, servico, preco,
distribuicao e disponibilidade.
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e Nao serd tolerada qualquer forma de
influéncia indevida por parte de

fornecedores, distribuidores ou
contratistas, tais como suborno,
presentes ou qualguer conduta

antiética.

e A Empresa nao poderd fornecer
informacobes recebidas do fornecedor,
distribuidor ou contratista a seus
concorrentes sem sua autorizacao
previa.

4.8.10. Relacionamento
com Meios de Comunicacao
e Redes Sociais

A comunicacdo é um elemento-chave no
fortalecimento da imagem e da reputacao
da empresa; por isso, garantimos que a
COMUNICagao com Nossos grupos de
interesse seja oportuna, precisa e eficaz.
Temos o compromisso de estabelecer
sempre uma comunicacao pautada pela
ética, respeito e guiada por nossos
principios e  valores  corporativos,
cumprindo normas, politicas e
regulamentacoes.

A 3rea de Comunicacbes, sob os
lineamentos definidos pela Alta Diregao,
a Unica area autorizada a publicar opinides
em nome da Empresa em meios de

comunicagao ou redes sociais
corporativas, bem como a atender
qualquer consulta, comentario,
agradecimento, reclamacao e/ou

novidade. A Direcao de Comunicacao e
Gestao Social é responsavel por coordenar
e emitir qualquer informacao destinada ao
exterior da Empresa.
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Sobre o relacionamento com meios de
comunicacao:

e Entendemos e respeitamos 3
autonomia dos meios e dos
profissionais da comunicacdo e
promovemos uma relacdao de
independéncia e respeito mutuo.

e Toda solicitaggo de informacao
proveniente de meios de
comunicagao (jornalistas, diretores
de televisao, jornais, radios, sites,
entre outros), recebida por qualquer
colaborador da Sofgen Pharma, deve
ser encaminhada a Direcdo de
Comunicacbes, 3area autorizada a
estabelecer contato com os meios de
comunicacao e a fornecer respostas
oficiais aprovadas pela Alta Direcao.

e Os colaboradores da empresa estao
estritamente proibidos de prestar ou
conceder qualquer tipo de
declaracao ou de revelar
informacbes confidenciais aos meios
de comunicacao ou a qualquer outro
meio de comunicacao de massa. As
areas deverao encaminhar todas as
solicitacoes dos meios de
comunicacao ao departamento de
Comunicacgbes.

Sobre o relacionamento em redes sociais
ou outros ativos digitais

De acordo com as normas para a gestao
de ativos digitais e redes sociais da
empresa, devemos manter uma conduta
apropriada, coerente, respeitosa,
responsavel e honesta. € importante ter
presentes as seguintes consideracoes ao
realizar qualquer tipo de interacao nesses
meios:

@)
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® A Unica area autorizada a difundir

informacoes ou criar sites web da
Sofgen Pharma é a area de
Comunicacbes. (aso seja necessario
criar um ativo digital, a solicitacao
deverd ser encaminhada a essa area,
que avaliara sua pertinéncia e
viabilidade de acordo com o processo
interno.

Ao realizar publicacbes ou emitir
opinides  referentes 3  nossa
empresa, devemos esclarecer que
estamos expressando uma opiniao
pessoal que nao representa o0s
interesses ou diretrizes do Sofgen
Pharma.

Nao publicamos informacbées em
texto, fotografias ou videos que
sejam reservadas ou confidenciais da
empresa ou de seus grupos de
interesse sem a devida autorizacao
dos mesmos. Fazer isso pode
acarretar medidas legais contra a
empresa e contra quem tenha
divulgado tal conteudo.

A Unica drea autorizada a difundir
informacbes ou criar sites web da
Sofgen Pharma é a 3drea de
Comunicacbes. (aso seja necessario
criar um ativo digital, a solicitacao
deverd ser encaminhada a essa area,
que avaliard sua pertinéncia e
viabilidade de acordo com o processo
interno.

“A Unica area autorizada para
divulgar informacoes ou criar
sites da Sofgen Pharma é a
area de comunicacoes.”.




4.9. Presentes e Brinde

As decisbes e atuacbes da empresa
devem basear-se em critérios objetivos e
nao ser influenciadas por fatores como
presentes, doacbes ou pagamentos
destinados a obter resultados favoraveis
para os Colaboradores do Sofgen Pharma
ou para terceiros. Portanto:

o Todo Colaborador deve abster-se de
dar ou receber presentes ou
atencbes que possam gerar a
percepcao de exercer uma influéncia
inadequada sobre uma decisdao ou
relagao comercial.
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Qualquer presente ou atenc¢ao recebidos
e/ou oferecidos por Clientes,
Fornecedores, Distribuidores, Contratistas
ou Funcionarios Publicos devera ser
gerenciado de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela empresa e deverad ser
previamente reportado e autorizado pelo
superior imediato, sempre que tais
presentes/atencbes nao violem as
disposicées do presente Codigo, a Politica
de Presentes da empresa e/ou as Normas
internas ou externas aplicaveis.

Sera permitido oferecer ou aceitar
atencbes sociais normais, tais como
refeicbes de negodcios ou convites para
atividades culturais ou esportivas, cujo
objetivo  seja a3 construcdo de

relacionamentos e cujo propdésito nao seja
influenciar uma decisao empresarial.
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Em algumas ocasides, podem ser aceitos brindes ou artigos promocionais de
acordo com os valores estabelecidos na Politica de Presentes da empresa.
Caso o valor do presente esteja acima dos limites estabelecidos, deve-se
comunicar imediatamente ao superior imediato, a Controladoria ou ao Comité
de Etica, que decidirdo se o presente pode ser aceito ou se deverd ser
devolvido a pessoa que o entregou.

Ndo se poderd oferecer dinheiro, presentes, atencées ou qualquer vantagem
econdmica, direta ou indireta, a clientes, fornecedores, distribuidores,
consultores, servidores publicos ou terceiros, que possam ser interpretados
como uma influéncia inadequada sobre uma negociacao comercial ou uma
decisao parcializada para a obtencao de uma gestao ou negacio.

Os comprovantes apresentados a empresa referentes a viagens ou atengoes
devem estar alinhados com as atividades empresariais.

4.10. Atividade politica

0 Sofgen Pharma apoia a democracia e respeita as autoridades e
estruturas politicas e administrativas de cada um dos paises onde
opera. Portanto, ndo participa de atividades politicas nem apoia
qualquer partido ou movimento em debates politicos ou durante
eleicdes para cargos publicos, nem realiza contribuicbes diretas ou
indiretas a campanhas ou partidos politicos destinadas a obter
vantagens indevidas e/ou exercer influéncias que favorecam a
prescricao ou compra de medicamentos.

Respeitamos o direito fundamental de nossos Colaboradores de
pertencer ou nao a partidos politicos, de exercer seu direito ao voto e
de participar de atividades politicas. Os Colaboradores nao estao
obrigados a contribuir economicamente, nem a participar ou apoiar
atividades partidarias, politicas ou eleitorais, exceto aquelas de
cumprimento obrigatério por motivos constitucionais, como, por
exemplo, atuar como mesario convocado pelo Estado.

Caso um Colaborador deseje participar de atividades politicas, deverd
informar ao Capital Humano ou ao Comité de Etica do pais
correspondente. Dessa forma, serd possivel verificar se existe algum
conflito de interesse entre seu papel na organizagao e suas aspiracoes
politicas.



4.11. Doacbes por
socialén

gestao

Contribuimos para a sociedade e para as
comunidades, relacionando-nos com
organizacbes sem fins lucrativos, publicas
ou privadas, buscando gerar impactos
sociais positivos e sustentaveis,
principalmente nas comunidades onde
operamos. Por isso, tanto a empresa
quanto sua voluntariado realizam doacoes
no ambito de sua Politica de
Responsabilidade  Social  Corporativa,
cumprindo as seguintes condicoes:

e Concedidas a titulo gratuito, sem
qualquer contrapartida.

e N3o geram beneficio direto ou
indireto para o doador, exceto os
previstos em lei.

® Entregues exclusivamente a
organizacao beneficiaria, nao
sendo direcionadas para
beneficio pessoal de seus
colaboradores ou funcionarios.

e Realizadas por meio de um
processo formal e documentado,
e os beneficidrios devem ser
entidades juridicas devidamente
constituidas.

® Nao constituem um incentivo
para recomendacao, prescricao,
compra, fornecimento, venda ou
administracao de
medicamentos.
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0 Sofgen Pharma incentiva que seus
Colaboradores contribuam para a gestao
social da empresa, por meio da doagao de
seu tempo e/ou recursos pessoais para
acoes de responsabilidade social que
impactem principalmente comunidades
em situacao de vulnerabilidade e
fundacbes sem fins lucrativos.

A empresa se abstém de realizar doacbes
€aso as circunstancias possam fazer com
que estas sejam percebidas como ato de
COfrupgao ou suborno, mMesmo que essa
nao seja a intencao real. Nao fara doagoes
a organizagoes filantropicas ou a partidos
politicos como fachada para subornos,
favorecimentos indevidos ou outras acoes
corruptas.

Todas as solicitacbes de  brindes
empresariais destinados a fundagbes ou
organizacbes beneficentes deverao ser
encaminhadas a area de Comunicagoes.

Os Colaboradores nao podem autorizar a
destinacao de recursos da empresa para
doacbes sem cumprir 0s requisitos de
aprovacao estabelecidos.

“Sofgen Pharma promueve

que sus Colaboradores
contribuyan a la gestion social
y Corporacion.”




-
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5. Praticas
Comerciais

As atuacbes comerciais da empresa
devem buscar fortalecer a ética e a
transparéncia, preservando a autonomia
na prescricdaoc de medicamentos, nao
incentivando o consumo irracional e
proibindo condutas que tentem exercer
qualquer influéncia indevida sobre os
agentes dos sistemas de saude nos
diferentes paises onde atuamos.

5.1 Praticas Comerciais

Em relacdao aos processos de empresa
publica ou privada nos quais a empresa
participe, esta se compromete a manter
uma conduta ética que garanta e promova
a transparéncia do processo de
contratacdao, a nao realizar acordos
prévios com outros proponentes para
influenciar os resultados e a abster-se de
efetuar operacbes com terceiros cujos
recursos provenham de atividades ilegais.

5.2 Interac6es com
Concorrentes

No Sofgen  Pharma, promovemos a
concorréncia livre e leal e rejeitamos qualquer
comportamento anticompetitivo ou praticas
desonestas para aumentar nossa participacao

de mercado ou eliminar a concorréncia,
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entendendo a competicdo como esséncia
da economia de mercado que rege Nossa
atividade. Dessa forma:

e Realizamos pesquisas e estudos de
mercado dentro de um marco de
lealdade comercial e gestao saudavel
dos negocios.

e Nao denegrimos a concorréncia, seus
produtos ou colaboradores.

® N3o aceitamos nem promovemos
praticas de desorganizacao ou desvio
de clientela de nossos concorrentes.

Nao realizamos publicidade que
e atente contra os principios éticos da

empresa nem que viole os direitos da

concorréncia.

Comunicamos de forma clara e precisa

aos consumidores, clientes e ao

publico em geral os componentes e
atributos de nossos produtos, de
acordo com a regulamentacao de
cada pais.
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* Realizamos a publicidade de produtos e servicos respeitando as leis que
regulamentam essa atividade e cumprindo as normas e procedimentos
definidos pela empresa, para garantir que sua divulgacao em diferentes
plataformas atenda aos requisitos legais exigidos em cada pais.

Entendemos como atos de Concorréncia Desleal os seguintes:

Atos de desvio de clientela
Atos de desorganizagao ou confusao

Atos de engano, descrédito, comparacao ou imitacao

Exploragao da reputacao alheia
Violacao de segredos e normas
Inducado a ruptura contratual
Pactos desleais de exclusividade




6. Ambiente saudavel

0 Sofgen Pharma esta comprometido com
a promog¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel e sequro e com O
desenvolvimento  sustentavel e a
protecdo do meio ambiente, para o que
cumpre com 0s padrées de saude
ocupacional, seguranca industrial e
programas ambientais exigidos por lei,
incluindo controles, procedimentos de
trabalho e equipamentos de seguranca
industrial adequados.

Nesse sentido, os Colaboradores tém as
seguintes obrigacoes:

a. Cumprir as normas de Seguranc¢a e
Saude no Trabalho definidas sequndo sua
fun¢do na correo.

b. Utilizar os elementos de protecao e
equipamentos fornecidos pela empresa.

c. Minimizar o impacto no meio ambiente
mediante a otimizacado de recursos.
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d. Cumprir com o Sistema Integral de
Gestao da Qualidade ou seu equivalente
conforme o pais.

e. Propiciar o respeito e o cumprimento
das normas de salde e seguranga
estabelecidas por parte de fornecedores,
contratistas, distribuidores, visitantes e/ou
qualquer terceiro.

Como parte do N0sSs0 COMPromisso com o
desenvolvimento sustentavel, cuidamos
dos recursos ambientais com
responsabilidade e buscamos reduzir ao
minimo nosso impacto sobre o meio
ambiente.

Preocupamo-nos com 0s processos de
identificacdo, avaliacdo, prevencao e
mitiga¢ao dos riscos para a saude e a vida;
assim como com a divulgagao oportuna e
eficaz da existéncia e natureza de tais
riscos e do resultado dos estudos e
pesquisas que realizamos.

Gy
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7. Cumplimiento del
Cédigo De Etica

No momento da admissao e/ou em qualguer
momento do mesmo, a cada Colaborador da
empresa serd entregue o Codigo de Etica, para que
0 conheca e como evidéncia de seu compromisso e
obrigacao de cumprimento.

Adicionalmente, cada Colaborador devera certificar,
cada ano e por escrito, que cumpriu, cumpre e
continuard cumprindo com as disposicbes do
Codigo.

Igualmente, nossos clientes, fornecedores e
parceiros comerciais devem certificar, por escrito ou
de forma eletrbnica, que receberam, leram e
compreenderam o Codigo de Etica e que se
comprometem a cumprilo em todas as suas relagbes
com a empresa.




A empresa estabeleceu os procedimentos
e medidas necessarios para implementar
e monitorar a divulgacdo do presente
Codigo entre os Colaboradores e demais
grupos de interesse, promovendo seu
conhecimento e cumprimento. Além disso,
disponibilizou uma série de recursos para
gerenciar consultas ou duvidas sobre o
Cédigo ou suspeitas de comportamentos,
condutas e situagbes que possam ser
consideradas antiéticas, por meio dos
canais estabelecidos pela empresa.

Para isso, conta-se com a Linha Etica
(Principios e Normas Seguras), através da
qual qualquer colaborador, acionista,
cliente, fornecedor, distribuidor ou terceiro
que necessite reportar fatos ou condutas
que possam constituir violacdo ao
presente Codigo, pode apresentar sua
denuncia de forma aberta ou anonima,
acompanhando a investigagao, o0s
resultados e as acdes tomadas pela
empresa.

7.1. Linha Etica

A Linha Etica tem o propdsito de incentivar
o cumprimento de padroes éticos, bem

Linha Etica )f)
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como prevenir potenciais agdes como
fraudes ou praticas irregulares contra a
empresa. A Linha Etica foi estabelecida
sob parametros de seguranga que
garantem a confidencialidade das
informacbes fornecidas e protegem a
identidade de quem reporta.

Colaboradores, acionistas, fornecedores,
distribuidores, contratistas ou terceiros
podemacessar a Linha Etica através do
site:

ethics.sofgenpharma.com ou pela

linha gratuita: 0-800-891-4636.

Este canal de comunicagao €
administrado por uma empresa
especializada externa, através da qual é
possivel reportar situagdes contrarias a lei
e/ou ao Codigo de Etica. A empresa
operadora da Linha possui um
procedimento de reporte, verificagao e
acompanhamento que assegura o tramite
e a3 resolucdo de qualquer conduta
reportada, processo este que também é
liderado pela Presidéncia da empresa.

Los Canales de Comunicacion son:

@ o ethics.sofgenpharma.com
@ e Llamar al numero gratuito:

= Brasil: 0-800-891-4636

= Em outros paises:
ethics.sofgenpharma.com



7.2. Comité de Etica

A empresa criou o Comité de FEtica
Corporativo, que zela constantemente pelo
desenvolvimento e cumprimento dos
objetivos e alcance do presente Cadigo, e
cujas decisbes servem como guia para a
atuacao corporativa. Ele @ composto pela
Vice-Presidéncia de Assuntos Corporativos,
Vice-Presidéncia de Capital Humano,
Vice-Presidéncia Corporativa de Auditoria e
Controle Interno e pela Direcao Corporativa
de Conformidade Legal, sendo
responsaveis pelo desenvolvimento dos
objetivos em matéria de ética empresarial a
nivel corporativo.

Para efeitos de cumprimento do Codigo nos
paises onde atuamos, foram formados
Comités de Etica locais, através dos quais
sdo promovidos 0s principios éticos, o
Codigo, a Llinha Etica e tudo o que se
relaciona com o comportamento ético e
responsavel dos colaboradores. Esses
comités sao compostos pelo Gerente
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do Pais, um Lider de Capital Humano e
um Lider de Controladorig, e, caso nao
exista esse cargo, por um Lider da
equipe Financeira. No caso de
denuncias envolvendo um integrante
do Comité do Pais, o caso serd
analisado pelo Comité de Etica
Corporativo.

As principais funcbes do Comité de
Etica sao:

o Acompanhar a aplicacdo das normas
deste Cadigo.

o Estabelecer as acbes necessarias para
o0 conhecimento e a divulgacao do
Codigo.

e Receber informacdes sobre denuncias
apresentadas de forma direta ou
atraves



da Linha Etica, avaliando as investigacoes
sobre as condutas e fatos reportados e
determinando as ac¢des corretivas e/ou
preventivas, bem como as sancbes ou
medidas disciplinares cabiveis, medidas e
acoes que serao comunicadas a Presidéncia
como maxima autoridade da empresa.

e Reunir-se-ao  presencialmente  ou
virtualmente sempre que necessario e
farao acompanhamento mensal das
acoes definidas. Adicionalmente,
analisardo o0s casos reportados na
Linha Etica, mantendo os denunciantes
informados sobre o estado da
denuncia e as medidas adotadas.

e Apresentarao  trimestralmente  ao
Comité Diretivo relatorios, indicadores e
plano de acao relacionados as
denuncias recebidas.

°0 Comité mantém absoluta
confidencialidade quanto a identidade
da pessoa que fornece informacoes 3
Linha Eticaou diretamente ao préprio
Comite.

e Os Colaboradores da empresa tém a
obrigacdo de colaborar com as
investigactes conduzidas ou
solicitadas pelo Comité de Etica.

Adicionalmente, a empresa desenvolve
estratégias direcionadas aos colaboradores
para o fortalecimento dos padroes de
conduta ética da Corporacao.
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incluindo o desenho e implementacao de
estratégias de comunicacao, treinamento e
acompanhamento.

Anualmente, realiza-se uma jornada de
divulgacdo do Codigo de Etica entre os
Colaboradores, que devem assinar a
Aceitacdo do Conhecimento do Cédigo de
Etica F-COD-0001-COR), comprometendo-se
a utilizar a Llinha Etica para denunciar
qualquer conduta indevida que
identifiquem e que va contra este Cadigo,
bem como a declarar que nao estao
incorrendo em nenhuma das situacbes
previstas no presente Cadigo.

7.3. Investigacao de Denuncias,
Sancoes e Infracoes

ApOs o recebimento de uma dendncia, o
Comité avaliara e definira as investigagbes
e acdes necessarias para esclarecer os fatos
e responsabilidades, garantindo o direito de
defesa e o devido processo.

Qualquer Colaborador que, por agao ou
0omissao, descumpra, facilite 0
descumprimento ou cometa uma falta, ato
improprio ou viole os principios éticos e
normas estabelecidas neste Cédigo estara
sujeito as medidas disciplinares
correspondentes, de acordo com O
Regulamento Interno de Trabalho de cada
Companhia.

As irregularidades cometidas podem levar a3

aplicacdo de sancbes disciplinares e até 3
rescisao do vinculo laboral,
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sem prejuizo das acbes legais de
responsabilidade civil ou penal aplicaveis.
Nas acdes sancionatorias conduzidas pela
empresa, serd respeitado o direito de
defesa, considerando fatores como
reincidéncia, risco reputacional, entre
outros. Tais sancbes serao incorporadas
aos contratos de trabalho respectivos e
comunicadas a Alta Direcao.

Caso algum fato nao esteja
expressamente regulado pelo presente
Cédigo, o Sofgen Pharma e seus
colaboradores guiar-se-ao pelo senso de
pertencimento, honestidade, equidade,
justica e respeito mutuo, no marco das leis
de cada pais e pelos caodigos,
regulamentos e procedimentos internos.

Para distribuidores, clientes ou
fornecedores que, por agdo ou OmMIssao,
descumpram, facilitem o descumprimento
ou cometam uma falta, ato improprio ou
violem os principios éticos e normas
estabelecidas neste Cdédigo, isso
constituira causa justificada para a
rescisao imediata da relacao respectiva
com a empresa.

7.4. Relatorios

Uma das funcées do Comité de Etica é
coletar todas as informacbes produzidas
em torno da aplicacdo do Codigo de Etica
em todos os paises onde o Grupo atua.

0 Comité apresenta um relatério anual a
Alta Direcao sobre o grau de cumprimento
dos objetivos éticos e sobre as
contribuicbes ou melhorias para o
fortalecimento da ética corporativa. Alguns
dos fatores considerados no relatério sao
as acdes de socializagao do codigo, que
incluem o grau de conhecimento do Caédigo
de Etica entre os colaboradores, as
consultas ou casos levados ao Comité, as
acoes ou intervencdes realizadas pelo
Comité, os casos reportados na Linha Etica,
as sugestdes de melhoria recebidas e
implementadas, entre outros.
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